Chybné zaslana platba — chybny variabilni symbol nebo
¢astka

Platbou se Spatné zadanym VS ani ¢astkou nedojde k automatickému zpracovani
objedndvky.

Kazd4a objedndvka mé jedine¢ny variabilni symbol. Platbou pod jinym nebo Spatné
zadanym VS tedy nedojde ke sparovéni platby s objedndavkou.

Provedete-li platbu s chybnym variabilnim symbolem, kontaktujte neprodlené faktura¢ni
oddéleni e-mailem na adrese fakturace@endora.cz a uved'te:

¢ chybny variabilni symbol

® spravny variabilni symbol

® piesnou Castku

e (islo bankovniho uctu, z kterého byla platba provedena
¢ datum provedeni platby

Vyzvy jsou dostupné po piihldSeni do administrace.

Provedete-li platbu s chybnou ¢astkou, informujte nés na fakturace@dot.sk a uved'te
informace o platbé (viz. vyse). Pokud nds nebudete o této skutecnosti informovat bude
Vam platba vracena na ucet, ze kterého pfisla.
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